


Независимая 
оценка качества

2017 год




 Министерством труда и социального развития 

Российской Федерации разработало проект 
федерального закона по внесению изменений в 
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН «ОБ ОСНОВАХ 
ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН В 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» (№323-ФЗ)

Изменения в 
законодательство




 2. Независимая оценка качества оказания услуг 

медицинскими организациями предусматривает оценку 
условий оказания услуг по таким общим критериям, как 
открытость и доступность информации о медицинской 
организации; комфортность условий предоставления 
медицинских услуг и доступность их получения; 
доступность услуг для инвалидов, время ожидания 
предоставления медицинской услуги; доброжелательность, 
вежливость, компетентность работников медицинской 
организации; удовлетворенность условиями оказания 
оказанными  услугами.

статья 79.1. Независимая оценка 
качества оказания услуг 

медицинскими организациями




 2) Общественные палаты Российской Федерации и органы 

государственной власти субъектов Российской Федерации с участием 
общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны 
здоровья, медицинских профессиональных некоммерческих организаций 
(их представителей), соответствующих требованиям части 3 статьи 76 
настоящего Федерального закона, формируют общественные советы по 
проведению независимой оценки качества оказания услуг медицинскими 
организациями, участвующим в реализации программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, 
расположенными на территориях субъектов Российской Федерации, кроме 
медицинских организаций, указанных  в пункте 1 части 4 настоящей 
статьи. и утверждают положение о них; Положения об указанных 
общественных советах и их составы утверждаются органами 
государственной власти субъектов Российской Федерации.

статья 79.1. Независимая оценка 
качества оказания услуг 

медицинскими организациями
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
6. По решению уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти, исполнительных органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации 
или органов местного самоуправления функции 
общественных советов по проведению независимой 
оценки качества оказания услуг медицинскими 
организациями могут быть возложены на существующие 
при этих органах общественные советы. В таких случаях 
общественные советы по проведению независимой 
оценки качества оказания услуг медицинскими 
организациями не создаются.

статья 79.1. Независимая оценка 
качества оказания услуг 

медицинскими организациями




 7. Общественный совет по проведению независимой оценки 

качества оказания услуг медицинскими организациями формируется 
таким образом, чтобы была исключена возможность возникновения 
конфликта интересов. Состав  указанного общественного совета 
формируется из числа представителей общественных объединений 
по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, при этом в состав 
общественного совета не могут  входить  представители органов 
государственной власти и органов местного самоуправления, 
представители медицинских профессиональных некоммерческих 
организаций, руководители (их заместители) и работники 
медицинских организаций. медицинских профессиональных 
некоммерческих организаций (их представителей). 

статья 79.1. Независимая оценка 
качества оказания услуг 

медицинскими организациями




3) устанавливают при необходимости критерии 

оценки качества оказания услуг медицинскими 
организациями (дополнительно к установленным 
настоящей статьей общим критериям);

статья 79.1. Независимая оценка 
качества оказания услуг 

медицинскими организациями




 информация о результатах независимой оценки качества 

оказания услуг медицинскими организациями подлежит 
обязательному рассмотрению указанными органами в месячный 
срок и учитывается ими при выработке мер по 
совершенствованию деятельности медицинских организаций и 
оценке деятельности их руководителей.

 17. Руководители медицинских организаций несут 
ответственность за непринятие мер по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
оказания услуг медицинскими организациями, в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации.

статья 79.1. Независимая оценка 
качества оказания услуг 

медицинскими организациями




18. Результаты независимой оценки качества 

оказания услуг медицинскими организациями 
учитываются при оценке эффективности деятельности 
руководителя федерального органа исполнительной 
власти, в ведении которого находятся организации, 
указанные в пункте 1 части 4 настоящей статьи, и 
высших должностных лиц (руководителей высших 
исполнительных органов государственной власти) 
субъектов Российской Федерации, на территории 
которых находятся медицинские организации

статья 79.1. Независимая оценка 
качества оказания услуг 

медицинскими организациями




 Информационный портал 

http://nok.rosminzdrav.ru

Интерактивное анкетирование




 Старая ссылка

 Новая ссылка  

Изменение ссылки – перехода на 
интерактивное анкетирование





Официальный сайт 
Минздрава России
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Официальный сайт 
Минздрава России




 Анкетирование завершено

Проведение НОК в 2017 году

№ п/
п

Наименование МО Общее
количество анкет

1 Государственное бюджетное учреждение здравоохранения 
«Городищенская районная больница» 188

2 Государственное бюджетное учреждение здравоохранения 
«Иссинская участковая больница»  40

3 Государственное бюджетное учреждение здравоохранения 
«Колышлейская районная больница» 123

4 Государственное бюджетное учреждение здравоохранения 
«Никольская районная больница» 123

5 Государственное бюджетное учреждение здравоохранения 
«Сердобская межрайонная больница им. А.И. Настина» 327




 2- ой этап

Проведение НОК в 2017 году

№ 
п/п

Наименование МО Общее
количество анкет

1 ГБУЗ «Городская поликлиника» 800
2 ГБУЗ «Бессоновская районная больница» 147
3 ГБУЗ «Лопатинская участковая больница» 48
4 ГБУЗ «Лунинская районная больница» 65
5 ГБУЗ «Мокшанская районная больница» 101
6 ГБУЗ «Пензенская районная больница» 196
7 ГБУЗ «Шемышейская участковая больница» 

56

8 ФГБУЗ «Медико-санитарная часть № 59 Федерального медико-
биологического агентства» 343




 3- ий этап

Проведение НОК в 2017 году

№ 
п/п

Наименование МО Общее
количество 
анкет

1 Государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения «Областная психиатрическая больница 
имени К.Р. Евграфова»

325

2 Государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения «Пензенская областной клинический 
центр крови»

115

3 Государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения «Пензенская областная станция скорой 
медицинской помощи»

164
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